Obchodni podminky

pro nakup v internetovém obchodé www.dimenze22.cz.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Prodavajici: TOMAS PFEIFFER - DIMENZE 2+2, s.r.o0.

Sidlo: Soukenické 21, 110 00 Praha 1.

IC: 03728234

Zapis: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.zn.: C 236559
Nejsme platce DPH

Adresa pro dorucovani elektronické posty: info@dimenze22.cz.

tel.: +420 222 311 141

tel.: +420 603 723 713

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zakona C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti stran vzniklé na zakladé
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho na adrese www.dimenze22.cz.

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy kupujicim je pravnicka osoba Ci
fyzick& osoba, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani.

II.
Uzavieni smlouvy

1. Pro objednéani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular. Pfed zaslanim objednavky
prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky.

2. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujicimu objednavku potvrdi
elektronickou postou na adresu elektronické posty kupujiciho uvedené v objednavce.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky.

Il
Platebni podminky

1. Ceny v internetovém obchodé jsou uvedeny véetné souvisejicich poplatkd, kromé
nakladl na dodani zbozi.

2. Naklady na dodani zbozi jsou kupujicimu uctovany podle aktualnich sazeb poStovného
v zavislosti na celkové hmotnosti zasilky a dle vybéru zplsobu dodani kupujicim.
Pfesnou Castku se kupujici dozvi pred potvrzenim objednavky.
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Tabulka aktualnich cen za vnitrostatni dodani zboZi v CR Ceskou postou podle
hmotnosti:

do hmotnosti zasilky <50g <100g <500g <1kg <2kg nad 2kg pfiplatek - platba dobirkou
postovné a balné K&: 87 95 91 103 109 139 +67 K¢

Tabulka aktualnich cen za vnitrostatni dodani zboZi v CR na vydejni misto v siti
Zasilkovna:

do hmotnosti zasilky <5kg <10kg pfiplatek - platba dobirkou
postovné a balné K¢&: 82 140 +21 K¢

Tabulka aktualnich cen za dodani zboZi na adresu do Slovenské republiky podle
hmotnosti:

do hmotnosti zasilky <1kg <2kg <5kg <10 kg pfiplatek - platba dobirkou
poStovné a balné K¢: 118 132 145 170 +21 K¢

AKCE: pfi objednavce od 650 K¢ darek zdarma - BroZura Integrativni onkologie:
Dalsi mozZnosti (zaznam prezentace Biotroniky, Porto 6.12.2024)

Pfi objednavce od 1000 K¢ darek zdarma - kniha Alternativni medicina (CAM) ve
SVété.

PFi objednavce od 1000 K& doruéeni zdarma v Cesku

Pfi objednavce od 1400 K¢ doruceni zdarma na Slovensku.

Tabulka aktualnich cen za dodani do zahrani€i podle hmotnosti:

do hmotnosti zasilky <100g <250g <500g <1kg <2kg
poStovné a balné K& 170 230 305 455 721

3. Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zboZi mize kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti na dobirku (pouze CR a SR) — platbu kupujici provede aZ pfi prevzeti zbozi
od pfepravce,

b) bezhotovostné platebni kartou (VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro),

c) bezhotovostné platebnim systémem PayPal (American Express),

d) bezhotovostné prfevodem na Ucet prodavajiciho.

V.
Dodani zbozi

1. Objednavku prodavajici vyfidi v co nejkratSim mozném terminu.

2. ZboZzi hrazené bezhotovostné je zasilano po obdrzeni platby prodavajicim.

3. Prodavajici zasila zbozi prostfednictvim dopravni sluzby zvolené kupujicim:

a) na dobirku — cenu zboZzi véetné nakladl na dodani zaplati kupujici az pfi prevzeti zboZzi
dopravni sluzbou,

b) jako doporu€enou zéasilku — v pfipadé platby pfedem platebni kartou nebo pfevodem na
Gcet.

4. Vstupenky na koncert je mozné vyzvednout v misté konani pfed koncertem. Pro ovéfeni
pfi vyzvednuti vstupenek bude vyZadovano jméno a variabilni Cislo objednavky kupuijiciho.
5. U objednéavek vstupenek na koncert:
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a) pro zaslani vstupenek Ceskou postou je potfeba provést objednavku: -pfi platbé na
dobirku a platbé platebni kartou nejpozdéji do 7 dnl pfed konanim koncertu, -u ostatnich
zplsobl plateb do 14 dn( pred konanim koncertu,

b) v pfipadé vyzvednuti vstupenek v misté konani pfed koncertem je potfeba provést
objednavku: - u platby pfevodem na ucet nejpozdéji 2 dny pfed konanim koncertu, - u
platby platebni kartou a platebnim systémem PayPal je mozno objednat jeSté v den
konani koncertu do 12.00 hodin.

6. Zbozi je kupujicimu odesilano v neporuseném obalu, ktery je uzplsoben charakteru
zboZzi a zabranuje jeho poskozeni. P¥i pfevzeti zasilky je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu, pokud pfevezme od pFepravce zjevné poSkozenou zasilku, musi

uplatiovat pfipadnou reklamaci na prepravci.

V.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici m& pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddivodu ve Ihdté 14 dnli ode dne
nasledujiciho po dni pfevzeti zboZi. Pro urychleni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu, datum prevzeti zboZi a Cislo Uctu, na ktery kupujici Zada preveést
vracenou platbu.

2. Odstoupeni od smlouvy kupujici zasle prodavajicimu pfed uplynutim pfislusné Ihaty
pisemné dopisem, emailem nebo on-line prostfednictvim pfiloZeného formulare. Pro
odstoupeni od smlouvy miZe kupujici pouzit pfilozeny formular. Vzor/on-line formular pro
odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

3. Prodavajici vrati kupujicimu do 14 dnd ode dne dojiti ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy platby, které od kupujiciho obdrzel,tj. Castku plné odpovidajici cené zbozZi, véetné
nakladl na dodani (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v dlsledku zvoleného zplisobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny).
4. Vraceni platby prodavajici provede na bankovni t¢et kupujiciho uvedeny v odstoupeni
od smlouvy nebo ktery jinak kupujici sdéli prodavajicimu nebo prodavajici pouZzije pro
vraceni platby stejny platebni prostfedek, ktery pouzil kupujici pro provedeni pocatecni
transakce. Platby prodavajici vrati kupujicimu az po obdrzeni vraceného zboZi nebo bude-
li prokazéno,ze kupujici zbozZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfiv.

5. ZboZzi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doSlo k odstoupeni
od smlouvy, kupujici zaSle zpét prodavajicimu, naklady vraceni zbozi nese kupuijici. Zbozi
je kupuijici povinen vratit prodavajicimu kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, bez
poSkozeni Ci opotfebeni. Je-li vracené zbozZi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho,
je prodavajici opravnén uplatnit narok na ndhradu sniZeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na
vracenou Castku.

6. Podle ustanoveni 8 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopist, od kupni smlouvy na
dodavku zvukovych &i obrazovych nahravek, porusil-li kupujici jejich pdvodni obal, od
smluv o vyuziti volného €asu poskytovanych v uréeném terminu, od smluv o poskytovani
sluzeb, jestlize byly spIinény s vyslovhym predchozim souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ih(ty pro odstoupeni.

VL.
Prava a povinnosti z vadného plnéni



1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 a7z 2174 obCanského zakoniku).

2. Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu,ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

-ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu
zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

-se zbozi hodi k Uc€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

-zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za niZSi cenu prodavajici neodpovida za
vadu, pro kterou byla niZSi cena sjednana. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v
disledku bézného opotiebeni nebo nedodrZzeni navodu k pouZziti.

4. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicll od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. 5. Prava z vadného plnéni kupujici uplatfiuje v sidle prodavajiciho, pisemné
na jeho adrese uvedené v kontaktnich adajich, elektronicky na elektronické adrese
info@dimenze22.cz.

VII.
Dalsi ustanoveni

1. Vyfizovani pfipadnych stiznosti zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@dimenze22.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

2. Dohled nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, vykonava Ceska obchodni inspekce.
Zivnostenskou kontrolu provadi pfislusny zivnostensky ufad. Kontrolu ohledn& ochrany
osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceskéa
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz.

VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v
c¢eském jazyce. Smlouva a otazky souvisejici se Fidi Ceskym pravem.

2. Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

3. S osobnimi udaji sdélenymi kupujicim naklada prodavajici v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Udajd a jsou pouZity pouze pro vyfizeni objednavky.

4. Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu U€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Posledni aktualizace: 3. 2. 2025
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